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Son yillarda gelisen pazarlar, ekonomik sistemlerde artan etkileriyle turizm
sektoriinde onemli firsatlar sunmakta ve kiiresel ekonominin en dinamik biiyiiyen
segmentleri arasinda yer almaktadir. Bu calisma, gelisen pazarlarin seyahat acentalari
iizerindeki etkisini; s6z konusu pazarlarda faaliyet gosteren acentelerin karsilastiklari
firsat ve zorluklar ¢ergevesinde ele almay1 amaglamaktadir. Cin, Hindistan, Brezilya,
Tiirkiye, Giiney Afrika ve Giineydogu Asya iilkeleri gibi gelismekte olan
ekonomilerde orta smifin bilylimesi, artan niifus ve harcanabilir gelir diizeyi
uluslararasi seyahat talebini artirmaktadir. Bu siirecte seyahat acentelerinin rolleri
doniismekte; dijital rezervasyon sistemleri, mobil uygulamalar ve sosyal medya
pazarlamasi 6n plana ¢ikmaktadir. Pandemi sonrasi donemde yiikselen siirdiiriilebilir
ve yerel deneyim odakli turizm anlayisi, acentelerin is modellerini yeniden

Kabul Tar‘ih.i: 14706 /2025 yapilandirmalarini zorunlu kilmistir. Ancak yapisal zayifliklar ve siyasi istikrarsizlik
Yaymn Tarihi: 30 /06 /2025 gibi riskler de mevcuttur. Sonug olarak, gelisen pazarlar seyahat acentaciligi igin hem
yiiksek potansiyel hem de stratejik yenilik gerektiren dinamik bir alan sunmaktadir.
EMERGING MARKETS AND THE FUTURE OF TRAVEL AGENCY SERVICES
Keywords Abstract
Travel,  Agency,  Emerging | In recent years, emerging markets have offered significant opportunities in the
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Sustainable Tourism.

tourism sector due to their increasing influence on economic systems and have
become one of the most dynamic and fastest-growing segments of the global
economy. This study aims to examine the impact of emerging markets on travel
agencies by addressing the opportunities and challenges faced by agencies operating
in these markets. Developing economies such as China, India, Brazil, Tiirkiye, South
Africa, and Southeast Asian countries have experienced a substantial increase in
international travel demand as a result of population growth, the expansion of the
middle class, and rising disposable income levels. In this context, the roles of travel
agencies are undergoing transformation, with digital reservation systems, mobile
applications, and social media marketing gaining prominence. Following the
pandemic, the growing demand for sustainable tourism and local experiences has
compelled travel agencies to restructure their business models. However, risks such as
structural weaknesses and political instability remain. In conclusion, emerging
markets present both significant potential and a dynamic environment that requires
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GIRIS

Kiiresel ekonomik yapilarda gelisen pazarlar (emerging markets), git gide daha fazla
onem kazanmaktadir. IMF ve Diinya Bankasi gibi kurum / kuruluslar, gelisen pazarlar
gelismis lilkelerle az gelismis iilkeler arasinda gecis kategorisi seklinde siniflandirmaktadir.
Gelismekte olan pazarlar; biiyime orani, dig yatirimlara agikliklar1 ve {retimsel
kapasiteleriyle kiiresel yatirim guruplarinin ilgisini ¢ekmektedir. Gelisen pazar iilkeleri, diinya
tiretim, tiiketim ve yatirim hareketlerinin ¢ok dnemli bir boliimiine ev sahipligi yapacak hale
gelmigtir. Kiiresel seyahat endiistrisinde, dijitallesmenin, kiiresel baglantilarin ve artan gelir
seviyelerinin etkisiyle hizla bir degisim meydana gelmektedir. Gelisen pazarlar, turizm ve
seyahat sektorlerinde ¢ok dnemli roller oynamaya baslamakla beraber bu alanda potansiyelini
giinbe giin daha fazla hissettirmeye baglamistir. Gelir diizeylerinin yiikselmesi, orta sinifin
genislemesi, gen¢ niifusun ve artan dijital erisimin sayesinde, gelisen pazarlar seyahat
acentaciligl acgisindan daha cazip olmaktadir. Ancak, gelisen pazarlarda faaliyet gostermekte
olan seyahat acentelerinin karsilastigi 6zgiin zorluklar mevcuttur. Seyahat acentecilerinin
gelecegi, teknolojik gelismeler, miisteri deneyimleri, siirdiiriilebilirlik ve sektorel dinamiklerle
sekillenmektedir. Seyahat endiistrisi, teknolojik degisimlerden, tiiketicinin degisen beklentileri
ile kiiresel ekonomideki dinamikler vb. faktorlerden etkilenen ¢ok dinamik bir sektor olup,
tarihsel siire¢ boyunca bircok evrim gecirmis olan bir sektordiir. Gelisen pazarlar, turizm
sektoriinde biiyiime hizim1 artirarak seyahat acentalarinin geleceginde ve yeniden

sekillendirme potansiyelinde ciddi bir role sahip olmaktadir.

Bu makale ile, gelisen pazarlarin seyahat acentalar1 ilizerinde olumlu / olumsuz
etkilerini inceleyerek, bu pazarlarin c¢alisanlara sundugu firsatlar1 ve zorluklar1 ele alarak,
acentalarin gelecek donemlerde stratejik olarak nasil bir yol izlemesi gerektigini arastiracagiz.
Ayrica gelisen pazarlarin seyahat acentalar1 ve endiistrisini nasil sekillendirmekte olduguna ve
acentalarin degisimlere nasil uyum sagladigina dair derinlemesine bir bakis sunmakla beraber,
gelismekte olan iilkelerdeki seyahat acentalarinin turizm ekonomisindeki etkisini arastirarak,

sektor dinamiklerinin  sekillenmesine nasil  katki  sagladiklarin1  ortaya koymayi
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amaclamaktadir. Geleneksel seyahat acentalarinin turizm sektoriindeki rolii, tarihsel olarak
cok Onemlidir. Lakin son yillardaki dijitallesmenin artmasi / hizlanmasi, ekonomik
degisiklikler ile kiiresel olaylar (COVID-19, Savaslar vb.) seyahat acentalarinda is yapma
bigcimlerini biiyiik bir dl¢iide degistirmistir. Bu doniisiimiin parcasi olarak, gelisen pazarlarin
etkisi sektorde cok daha fazla hissedilmeye baslanmistir. Gelisen pazarlarda giinden giine
artan talepler ile tiiketici davranislarindaki degisimler, seyahat acentalarinda hizmetleri sunma
bicimlerini de farklilagtirmaktadir. Seyahat organizasyonlar1 bir zamanlar, sadece bilet
satislar1 ve konaklama i¢in rezervasyonlar gibi temel hizmetlerden olusmaktayken,
giiniimiizde teknolojiye entegre olmus, kisisellestirilmis seyahat deneyimleri ile dijital
platformlara dayali sektére doniismiistiir. Peki, tiim bunlar g6z Oniine alindiginda seyahat
acentaciliginin gelecegi nasil sekillenecek? Teknolojideki ilerlemeler, siirdiiriilebilirlik ve
tilkketicilerdeki degisim beklentileri bu alanda ana faktorleri olusturmaktadir. Turizm sektorii,
gelisen pazarlarda dovizsel girdi, istihdam ile altyapr yatirimlarinda tetikleyici olarak
ekonomik kalkinmanin en 6nemli unsurlarindan biri haline gelmistir. Seyahat acentalari,
destinasyonlar1 uluslararas1 pazarlarda tanitmak ve ziyaret¢ilerin akislarin1 organize etmek
acisindan stratejik bir rol oynamaktadir. Sektor, 21. ylizyildan itibaren sosyal, ekonomik ve
teknolojik gelismelere bagli olarak hizla biiyiimekte ve gelismektedir. Bu siiregte seyahat
acentalari, turistler ve hizmet saglayicilar1 arasinda etkin bag kurarak sektoriin stirekliligini
saglanmada merkezi rol iistlenmektedir. Yalmiz dijitallesme ile tiiketici egilimlerinin

degismesi, bu yapilarin iglevlerinde ¢ok dnemli doniisiimlere sebep olmaktadir.
LITERATUR TARAMASI
1. Seyahat Acentalar1 ve Degisen Islevleri

Seyahat acentalari, teknolojik gelismelerle ilintili olarak ciddi doniisim siireclerine girmistir.
Internetin  yayginlagmasiyla seyahat planlamalar1 bireysellesmis, kullanicilar ~ dijital
rezervasyonlara yonelmistir. Bu durum ise, geleneksel acentalarin yapilarinda dijital ve esnek
¢Oziimlere yonelmesini zorunlu kilmistir. Arastirmalar, acentalarin bu yeni diizende,
miisterilerinin deneyimlerini dijital platformlarin araciligiyla sil bastan sekillendirmek
zorunda oldugunu ortaya koymaktadir (Xiang, Magnini & Fesenmaier, 2015). Tiim bunlarin
yaninda, seyahat acentalar1 sadece rezervasyon islemleri yapan kuruluslar olmaktan ¢ikarak;
danmigsman, Ozellestirilmis rota planlamacist ve kriz yoneticisi gibi rolleride iistlenmeye
baslamistir (Pappas, 2021). Dijitallesmede yasanan siirece ayak uyduramayan isletmelerin ise

rekabet giiclerini kaybettigi goriilmektedir.
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2. Gelisen Pazarlarin Turizm Sektoriine Artan Etkisi

Gelismekte olan iilkeler, ekonomik biiylime, gelir seviyesinin artmasi ve geniglemekte olan
orta smif ile kiiresel turizmin piyasasinda da daha goriiniir hale gelmektedirler. Ozellikle
Brezilya, Cin, Hindistan ve Endonezya gibi gelismekte olan iilkeler, hem outbound (yurt disi
cikigli) hem de inbound (gelen) turizmlerde biiyiik bir ivme kazanmistir. Bu {iilkelerdeki
turistler, hizmet beklentileri, dijital araclar1 kullanim aligkanliklartyla  seyahat
motivasyonlarinda farkliliklariyla dikkat ¢ekmektedir (Chon, 2019). Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) verileri gostermektedirki, gelisen pazarlardan yapilacak olan seyahatlerin 2030
yilina dek diinya turizminde biiylimenin en biiylik kalemlerinden olacagini 6ngérmektedir. Bu
durum ise, turizm profesyonellerine yeni stratejik sorumluluklarin yaninda firsatlarda

dogurmaktadir.
3. Seyahat Acentalarinin Gelisen Pazarlara Uyum Siireci

Gelisen pazarlara yonelmekte olan acentalarin basarili olabilmek i¢in, yoneldigi bolgelerdeki
kiiltiirel kodlar1 iyi anlamasi ve hizmetlerinide yerellestirmesi gerekmektedir. Basarili
ornekler incelendiginde, acentalarin hizmet boélgesine 6zel kampanyalari olusturdugu,
bolgenin yerel dillerinde hizmet sundugu ve dijital alanlarda etkili tanitimlar yaptigi
gozlenmektedir (Law, Buhalis & Cobanoglu, 2014). Ayrica gelisen pazarlarda hizmet veren
isletmelerin, geleneksel tanitim yontemlerin yerine sosyal medyaya, mobil uygulamalara ve
mikro-influencerlar {izerinden de tanitim yaptig1 literatiirde siklikla vurgulanmaktadir
(Bianchi & Stephany, 2021). Bu durum acentalarin pazarlama kanallarmida yeniden gézden

gecirmelerini zorunlu kilmaktadir.
4. Pandemiden Sonra Gelisen Pazarlar ile Acentalarin Sorumluluklar:

Seyahat endiistrisinde Covid-19 pandemisi/ salgini, giiven, saglik ve esneklik gibi kriterlerin
On plana ¢ikmasini saglamistir. Gelisen pazarlardaki turistler, pandemi sonrasindaki dénemde
kisisellestirilmis, giivenli, planli seyahatleri tercih etmislerdir. Bu durum ise, acentalarin kriz
donemlerinde rehberlik gorevi saglayan, esnek planlama ile iptal secenekleri sunabilen yapilar
haline gelmesini saglamistir (Gossling, Scott & Hall, 2020). OECD (2021) raporlarinda,
gelisen pazarlarda turizmin canlanmasinda acentalarin rolleri kritik olarak tanimlanmis; bu
kuruluglarin destinasyon yonetimi ve uluslararasi is birlikleri yoniinden 6nem kazandigi

belirtilmistir.

Turizm sektorii, ekonomik kiiresel biiylimedeki temel aktorlerden biri olma pozisyonunu

korumaktala birlikte gelisen pazarlarda bu biiyiimenin merkezinde bulunmaktadir. Geligmekte
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olan pazarlarda gelismekte olan orta sinif, dijitale erisim olanaklarindaki yayginlasma ve
turizmin kiiltiirel degerlerine yonelik artan ilgi, seyahat acentalarinda stratejik doniistimii
zorunlu kilmaktadir (Kizilirmak, 2020). Bu c¢alismada, iki farkli kavramin birbirleri ile olan
iliskileri irdelenerek Seyahat Acentaciligl lizerine, Gelisen Pazarlarin nasil bir rol {istlenecegi

ve bu konunun zayif — gii¢lii yonleri irdelenecektir.
GELISEN PAZARLAR
1. Tanim

Gelisen pazarlar, ekonomisi gelisme siirecinde olan, altyapt ve sanayi yapilarim
dontistiirmekte olan, biiyiime potansiyeli ¢ok yiiksek iilkelerdir (Giiler, 2018). Cin, Hindistan,
Brezilya, Giiney Afrika, Endonezya, Meksika, Tiirkiye ve Vietnam gibi iilkeler bu kategoride

yer almaktadirlar.
2. Temel Ozellikler
o Yiiksek Biiyiime Potansiyeli
o Demografik Avantajlar
e Dogal Kaynak Zenginligi
e Yatirim Firsatlari
3. Gelisen Pazarlarin Kiiresel Ekonomideki Rolii
3.1 Kiiresel Uretim ve Ticaret

Gelisen pazarlar, ig giicliniin ucuz olmasi ve sanayi yatirimlarinin fazlaligi sayesinde iiretim

tisleri haline gelmistir. Ozellikle Cin, diinya imalat sanayisinin ana merkezine yerlesmistir.
3.2 Finansal Akimlar

Gelisen Pazarlar, yabanci dogrudan yatirimlar ve portfoy yatirimlart acisindan, cazip
destinasyonlar haline gelmektedir. Lakin bu iilkeler, dis finansmana olan bagimlilik nedeniyle

kiiresel ekonomik sallantilar ile faiz artiglar1 veya politik belirsizliklerden etkilenebilir.
4. Gelisen Pazarlarin Karsilastigi1 Zorluklar
4.1 Politik ve Kurumsal Riskler

Gelisen pazarlarda, hukukun istiinliigii, seffaflik, yolsuzlukla miicadele ve siyasi istikrar gibi

alanlarda sorunlar bulunmaktadir. Tiim bu faktorler, yatirimer giivenini azaltmaktadir.

4.2 Ekonomik Dengesizlikler
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o Yiiksek Enflasyon
o Cari Acik ve Doviz Kirillganlig:
e Bor¢lanma

4.3 Kiiresel Soklara Duyarhhk

Gelisen pazarlar, petrol fiyatlarinda olusan dalgalanma, ABD faizindeki artiglar ile kiiresel
ticaret savaslart gibi soklara karst ¢ok daha kirilgandir. COVID-19 pandemisinde bu
kirillganlik agikca ortaya ¢ikmastir.

5. Dijitallesme ve Teknolojik Gelismelerin EtKisi

Gelisen pazarlar, dijital doniisiimde biiyiik bir potansiyele sahiptir. Mobil bankacilik, e-ticaret
ve fintech ¢oziimleri vb. alanlar, geleneksel altyapidaki eksiklikleri asmakta cok énemli bir rol
oynamaktadir. Bu teknolojiler, finansal kapsayiciligi artirmakla birlikte girisimciligi

desteklemekte ve biiylime siirecini tetiklemektedir.
6. Gelisen Pazarlar: Riskler ve Firsatlar
6.1 Firsatlar
o Kiiresel sirketlerin iiretim iissii olma potansiyeli
o Dijital ekonomi ve start-up ekosistemleri
e Yenilenebilir enerjiye geciste liderlik
e Orta smifin biiyiimesiyle birlikte i¢ pazarin genislemesi
6.2 Riskler
o Kiiresel resesyon ihtimali
e Korumaci ticaret politikalari
o Iklim degisikligine kars1 savunmasizlik
o Egitim ve saglik altyapilarinda yetersizlik
SEYAHAT ACENTACILIGININ KAVRAMSAL TEMELLERI

Seyahat acentasi, belirlenen bir {icret yada komisyon mukabilinde turizm sektor hizmetlerini
tiketiciye ulastiran ticari kuruluslardir (UNWTO, 2019). Seyahat Acentalari, hizmet
saglayicilar1 i¢cin sadece bir aract degil, aym1 zamanda turizmi deneyimlemenin

tasarimcilaridir. Tiirkiye’de seyahat acentalar1 ile ilgili diizenlemeler 1618 Sayili Kanun
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kapsaminda olup; Acentalar, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) icerisinde faaliyet

gostermektedir.
1. Tarihsel Gelisim Siireci

19. ylizyi1lda Thomas Cook ile Seyahat Acentalig1 bagslamistir. Zaman igerisinde artan seyahat
talepleriyle kurumsallagmig. 20. yiizyilin ikinci yarisinda ise charter uguslarla ve grup
turlartyla biiyiik Olcekte organizasyonlara imzalar atilmistir. 1990’lardan itibaren internet
gelisimi, rezervasyon sistemlerinde ve satis kanallarinda kokten degisiklikler meydana

getirmistir.
2. Dijitallesme Siireci ile Fonksiyonel Doniisiim

Geleneksel seyahat acenta modelleri, yerini daha c¢ok dijital platformlara birakmaktadir.
Gilinlimiizde ise seyahat acentalari: Online rezervasyon sistemleri, Sanal turlar ile artirilmis
gerceklik vb. teknolojilerle hizmetler sunmakta, yapay zekanin destekledigi seyahat Oneri
motorlarin1 gelistirmektedir. Dijitaldeki bu doniisiim operasyonel verimliligi artirdigi gibi
miisteri memnuniyetlerine de katki saglamistir (Buhalis & Law, 2008). Seyahat
acentalarindaki dijital rezervasyon sistemlerine yonelik entegrasyon, miisteri davranislarinida

onemli bir dl¢iide degistirmistir (Yildirim, 2017).
3. Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Yeni Roller

Seyahat acentalar1 yalnizca ekonomik faydalar1 saglayan yapilar degildir; ¢cevresel sorunlarda
ve sosyal sorumluluklarda etkin olan aktorlerdir. Acentalar: Karbon ayak izi ¢ok diisiik olan
tur programlari diizenlemekte, yerel halk ile biitiinlesmis deneyimler temelli tur sunmakta,
toplumsal cinsiyet esitligiyle, kiiltiirel miraslarin korunmasi gibi konularda da duyarhilik
gostermektedirler (UNEP, 2021). Gelisen pazarlardan gelen turistler sadece ulasimla,
konaklama degil, yerel deneyimler igerikli turlarda talep etmektedir (Aydin, 2021).

GELISEN PAZARLARDA SEYAHAT ACENTACILIGININ GELECEGI

Turizm sektdrel olarak, diinya ekonomisindeki en dinamik alanlarindandir. Ozellikle Asya,
Afrika, Cin, Hindistan, Pakistan ve Orta Dogu gibi gelismekte olan pazarlar, turizmdeki
potansiyelleriyle dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye gibi gecis ekonomisindeki iilkelerde ise seyahat
acenteleri hem turizmden gelen arzi yonlendiren hem de uluslararast pazarlarada

entegrasyonu saglayan dnemli aktorlerdendirler. (Karagéz, 2020).

Gelisen pazarlar, yiiksek biiylime potansiyeli olup, lakin tam olgunlasamamis ekonomik

yapilarla dikkatleri ¢eken tilkelerdir (Kaya, 2018). Bu pazarlar, demografik biiyiiyen genclik,
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dijital teknolojiler ile adaptasyon ve orta sinifin ekonomik biiylimesi gibi avantajlara sahiptir.
Oyle ki, seyahat acentalar1 bu gelismekte olan pazarlarda hem i¢ turizme y&nelik talebini hem
de dis turizme acilmanin temel kanali olarak faaliyet gostermektedir (Demirtas, 2019).
Geleneksel acentelerde, c¢evrim i¢i platformlara nazaran daha ¢ok giliven uyandirdigindan

gelismekte olan pazarlarda hala 6nemini korumaktadir (Kurt, 2022).

Turizm sektorii, lilkeler genelinde ekonomik biiylime, sosyal ve kiiltiirel etkilesimin 6nemli
bilesenlerindendir. Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) verilerine bakildiginda, 2030 senesine
kadar kiiresel turizmdeki hareketliligin biiyliik kismimin gelisen pazarlarda yogunlasacagi
ongoriilmektedir (UNWTO, 2023). Gelisen pazarlar; ekonomik potansiyeli yiiksek, giinden
giine artan genc niifusu ve yliksek dijitallesmede diizeyleri ile dikkat ¢eken cografyadir. Bu
dontisiimler, seyahat acentalarmi yeni firsatlarla tanistirirken diger yandan derinlesen
tehditlerede agik hale getirmektedir. Hizmet anlayisinda geleneksel degerlere sahip olan
seyahat acentalarinin, yeni pazarlarin yapisina uyum saglayabilmeleri i¢in dijitallesme bagta
olmak iizere siirdiiriilebilirlik, miisteri odakliligi ve esneklik vb birgok hizmet alaninda
yeniden yapilandirmaya gitmeleri gerekmektedir (Giines, 2022). Bu baglamda iilkemiz

gelisen pazar yapist ile artan turizm potansiyelinde 6rnek alinabilecek {ilke konumundadir.
Gelisen Pazarlar ve Turizm Ekonomisi

Gelisen pazarlar, ekonomik degerleri hizli degisen, hizli biiyiiyen iilkeleri belirtmektedir.
Gelismekte olan iilkelerde ¢ogalan orta sinif, artan internet ulasabilirligi ile yiikselmekte olan
harcanabilir gelir, turizm faaliyetlerini etkilemektedir (Kizilirmak, 2020). Turizmdeki bu
pazarlar hem turisti disariya gonderen hem de turisti ¢ceken iki yonlii bliylime potansiyeline

sahip destinasyonlar olarak goriilmelidir.

Bu siireclerde, seyahat acentacilarinin “araci” roliinden siyrilip “bir danigsman, bir rehber, bir
deneyim tasarimcist” rollerini benimsemeleri beklenmektedir. Dijital platformlarda yapilan,
kisisellestirilmis rezervasyon hizmetleri ve siirdiiriilebilir turizm bu doniisiimdeki temel yap1

taglarindandir (Karaca, 2021).
Gelisen Pazarlar Icin Doniisiim Dinamikleri;
1. Dijitallesme ve Teknolojik Uyum

Mobilden rezervasyon, yapay zekanin destekledigi sistemler ile sosyal medyadan pazarlama,
seyahat acentalarmin déniisiimiinde kilit rol teknolojileridir. Ozellikle gelismekte olan
pazarlarda dijitallesme siirecinin hizli olmasi, miisterilerin sadakati ve erisilebilirligin hizl

olmasi agisindan énemlidir (Giines, 2022).
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2. Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalari

Cevresel degerler ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik i¢in merkeze alinan seyahat tipleri, gelisen
pazarlardaki marka imajimida giiclendirmektedir. Doga merkezli turlar, karbon ayak izinin
diisiik oldugu, yerel rehberler ile yapilan programlar bu baglamda c¢ok degerlidir (Celik,
2018).

3. Hizmetin Kisisellestirilmesi

Gelisen pazarlardaki miisteri kitlesi, kisisellestirilmis olan deneyimlere daha fazla 6nem
vermektedir. Tematik olan turlar (6rne8in gastronomi, tarih, doga) ve esnek olan seyahat

paketleri bu ihtiyaglara yanit vermektedir (Demirtas, 2019).
4. Yeni Miisteri Segmentleri

Z kusag ile dijital gogebeler, gelismekte olan pazarlarda seyahat acentalar1 i¢in hedef kitlesi
haline gelmistir. Bunlar; erisilebilir fiyatlar, cevreye duyarl ve dijital destekli hizmetleri talep

etmektedir (Oztiirk, 2020).
SONUC VE ONERILER

Gelisen pazarlar, 21. ylizyil kiiresel ekonomide belirleyici rol oynayacak tilkelerdir. Bu iilkeler
acentacilik sektorii icin cok biiyiik firsatlar sunmaktadir. Bu pazarlar, seyahat acentaciligi i¢in
biiylik potansiyelin yaninda ciddi zorluklarda barindiriyor. Acentalar, gelisen pazarlarda
turizmin en 6nemli yonlendirici aktdrlerinden olmustur. Acentacilik, teknolojik gelismeler ile
dijitallesmenin etkisiyle degisime ugrasada, insan odakli sektér olmaya devam edecektir.
Sektoriin sahip oldugu biiyiime potansiyeli, kaynaklarinin zenginligi ve gen¢ niifusunun
yapisi, sektdrii hem yatirnmcilar nezdinde hem de politika yapicilar nezdinde stratejik
kilmaktadir. Ancak bu potansiyellerinin gerceklesebilmesi i¢in reformlar, giiglii yonetisim,
stirdiiriilebilirlik, kalkinma ile dijitallesmeye ehemmiyet verilmesi sarttir. Geng¢ niifusun
varligi, dijitallesmenin hizlanmasi, seyahat taleplerinin artmasi ve yenilikg¢i isler, acentelerin
hizli sekilde biiyiimesini tesvik etmektedir. Ancak, altyapr eksikliklerinin varligi, giivenlik
endiselerinin giderilmemesi ile dijital 6deme sistemlerindeki zorluklar, sektorel biiylimeyi
sinirlamaktadir. Acenteler, bu pazarlarda basarili olmak icin yerel ihtiyaglara cevap veren
stratejiler gelistirmelidir. Dijital doniistimii etkili olarak kullanabilmelidir. Seyahat acentalari
bu siiregte yalnizca hizmet saglayici degildir, ayn1 anda gelisen destinasyonlarin stratejik
ortaklar1 olarak gelecekte giiclii bir konum elde edebilirler. Acentalarin gelisen pazarlarda
basarili olabilmesi i¢in miisteri odakli dogru stratejilerin oldugu yaklasimlar1 benimsemesi

gerekmektedir. Sektorel gelecekte, kisisellestirilmis deneyimler, esneklik ve stirdiiriilebilirlik
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gibi temel unsurlar, sektoriin dinamiklerini olusturacaktir. Acenteler bu siirecte, yalnizca
rezervasyon yapmaktan daha fazlasini sunmalidir. Seyahate dair yepyeni bir anlayisi
benimsemelidirler. Teknolojik gelismelerin 1518inda, degisen tiiketici aligkanliklarinda

seyahat acentaciligi oldukg¢a heyecan verici bir gelecege dogru ilerliyor.

Sonug olarak, seyahat acentalarinin gelecegi biiyiik bir dlgiide siirdiiriilebilirlik, dijitallesme,
kisiye 0Ozel hizmetler ve teknolojik yeniliklere bagli olarrak sekillenecektir. Seyahat
acentelerinin degisimlere uyum saglamalari, esnek yapida ve yenilik¢i hizmetleri sunmalari

gerekmektedir.
Oneriler:

 Universiteler ve meslek orgiitleri, acenta calisanlarma yénelik dijital okuryazarlik

egitimleri sunmalidir.

e Gelisen Pazarlardaki kamu otorite ve karar alicilar, seyahat acentalarin1 dijitallesme ve

stirdiiriilebilirlik konularinda desteklemelidir.
e Yerel paydaslarla isbirligi artirilmali ve kiiltiirel igeriklerle fark yaratilmalidir.
e Turizm zincirinde gelir dagilimi adil ve esit sekilde dagitilmalidir.
e Acentalar, veri temelli pazarlamaya ve kisisellestirme stratejilerine odaklanmalidir.

e Yalnizca iiriin satan degil, deneyim sunan bir yapiya gecilmelidir.
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